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Cuestionario sobre la aceptación de una APP de asistente virtual en smartphone 
 
Objetivo: determinar el nivel de aceptación que tendría un APP de asistente virtual en el mercado universitario. 
Instrucciones: por favor subraya la respuesta de las siguientes preguntas de acuerdo a lo solicitado. 

 
A. Tu edad en años se encuentra en el rango de: 

 
(1) 20 o menos.  (2) 21 - 25.   (3) 26 - 30. 

(4) 31 - 35.   (5) 36 - 40.   (6) 41 o más. 

B. Indica tu género 
 
(1) Masculino.   (2) Femenino. 

 
C. ¿Posees smartphone? 

 
(1) Sí.   (2) No. 

 
Si subrayaste No en la pregunta anterior, entonces no responda el resto del cuestionario. 

¡Gracias por tu apoyo! 

 
D. ¿Usas el reconocimiento de voz en tu teléfono? 

 
(1) Sí.   (2) No. 

 
E. ¿Cuentas con un plan de datos regularmente? 

 
(1) Sí.   (2) No. 

 
F. ¿Qué sistema operativo utilizas? 

 
(1) Android.  (2) iOS.  (3) Windows Mobile.  (4) Otro. 

 
G. ¿Piensas que utilizarías un asistente virtual en el teléfono usando tu voz? 

 
(1) Sí.   (2) No. 

 
H. Si subrayaste Si en la anterior, ¿cuánto estarías dispuesto a pagar por este producto? 

 
(1) Menos de $10.  (2) $11 - $20.   (3) $21 - $30. 

(4) $31 - $40.   (5) $41 - $50.   (6) $51 o más. 

 

Has llegado al final del cuestionario, ¡muchas gracias por tu ayuda! 
"Conoceréis la verdad y la verdad os hará libres." 

Juan 8:32 


